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Mental Models 
Implicit Bias:Systemic Oppression 

Reverse Discrimination: Affirmative Actions 

Black Lives Matter: All Lives Matter 

Black:White 

Diversity:Low Standards 

Microinequity:Discretionary Effort 

Racial Orthodoxy: Paradigm Shifts 

 

Blind Spots 
Dunning–Kruger effect 

The ​Dunning–Kruger effect​ is a ​cognitive bias​ wherein 
relatively unskilled individuals suffer from ​illusory superiority​, 
mistakenly assessing their ability to be much higher than is 
accurate. 

Scotoma 

A ​scotoma​ is an area of partial alteration in the ​field of vision 
consisting of a partially diminished or entirely ​degenerated 
visual acuity​ that is surrounded by a field of normal – or 
relatively well­preserved – ​vision​. 

Bystander apathy 

The ​bystander effect​, or ​bystander apathy​, is a ​social 
psychological​ phenomenon that refers to cases in which 
individuals do not offer any means of help to a victim when 
other people are present. 

   

am horizons training group  Andre Koen copyright 2015 651.998.9376 amhorizons.com  

https://en.wikipedia.org/wiki/Cognitive_bias
https://en.wikipedia.org/wiki/Illusory_superiority
https://en.wikipedia.org/wiki/Field_of_vision
https://en.wikipedia.org/wiki/Macular_degeneration
https://en.wikipedia.org/wiki/Visual_acuity
https://en.wikipedia.org/wiki/Visual_perception
https://en.wikipedia.org/wiki/Social_psychology_(psychology)
https://en.wikipedia.org/wiki/Social_psychology_(psychology)
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Family vs Team 
Family________________________ 

­Belonging based on existing 

­Significance comes from relationship ­Safety provided for by 
parents ­Basic needs met by parents 

­Personal and group maintenance are emphasized 

­Acceptance is emphasized ­Goal: be happy and comfortable 

­Conflict generally related to hurt feelings 

­Critique is based on being nice, fitting in and taking care of 
members ­The "free |unch" Sti|| exists 

­Function follows form ­Expectations are frequently assumed 

­Disappointment is the favorite feeling of unmet expectations 

­Members not fired 

Work Team______________________________ 

­Belonging based on contract (spoken or written) to work 

­Significance comes from performing 

­Safety negotiated with co­workers ­Basic needs are met by 
self responsibility 

­Task and function are served by maintenance 

­Challenge to grow is emphasized 

­Goal: be productive and achieve ­Conflict related to task, goals 
and Values 

­Critique is based on collaboration, performance and meeting 
goals 

­Self initiate brings "bread" ­Form follows function 

­Work expectations are frequently negotiated 

­Unmet expectations are subject to consequences 

­Members can be fired 
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